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En Las Palmas de Gran Canaria 

Estimados Sres., 

Tras haber tenido multiples problemas, especialmente con la 

planchadora y la calandra, de calcificaciones, se tom6 la decisi6n de colocar 

un filtro para la cal en el agua de entrada. Se contactaron con varias 

empresas con distintos tipos de filtros descalcificadotes, decantandonos por 

el sistema novedoso de VULCAN, habiendo sido instalado en marzo del 

presente ano el modele 525. 

Los resultados obtenidos hasta la fecha del presente escrito han sido 

totalmente satisfactorios, puesto que, no solo no se estan produciendo mas 

calcificaciones en los diferentes aparatos, sino que la calidad en el lavado de 

la ropa y, por tanto, su limpieza, son mayores, habiendo aumentado la 

calidad del servicio que prestamos y, como consecuencia, la satisfacci6n de 

nuestros clientes. 

Es por todo esto que queremos certificar la plena satisfacci6n hasta 

la fecha del presente escrito, de los resultados del descalcificador VULCAN 

instalado en nuestra empresa, para que surta los efectos oportunos donde 

asi sea requerido. 

Sin otro particular, atentamente, 

Es 
Jefa Dpto. Sistema Integrado de Gestion 
Calidad, Medio Ambiente, PRL y Organizaci6n 
RALONS LAVANDERIA, S.L. 
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