
Andy Dickson

Vulcan Water Products 

Estimado Andy,

Sólo quería expresar mi más sincero agradecimiento a usted y a su compañía. Dirijo el Comfort Inn en Moriarty, Nuevo 
México. Cualquiera que conozca a Moriarty sabe que el agua aquí es horrible. Luchamos contra la dureza del agua como 
ningún otro lugar que conozco. Nuestro hotel había estado gastando miles de dólares instalando ablandadores de agua y 
pasando por cantidades excesivas de sales y desincrustante para tratar de mantener el ritmo. Esto se manifestaba en 
la acumulación de cal en nuestros accesorios de cocina y baño, nuestra máquina de hielo y nuestra piscina.

Recientemente casi tuvimos que reemplazar nuestra máquina de hielo porque la dureza del agua había provocado en 
repetidas ocasiones la acumulación de depósitos y en el negocio hotelero, el hielo es una necesidad para nuestra cocina y 
nuestros huéspedes. Recibíamos constantes quejas de nuestras amas de llaves y huéspedes porque tan pronto como se 
eliminaban las incrustaciones de los accesorios del cuarto de baño, volvían a aparecer de nuevo y eran tan difíciles de quitar 
como la vez anterior. Tuvimos que cambiar las instalaciones con mucha frecuencia. Desde que se instaló el nuevo sistema de 
agua Vulcan S100, podemos limpiar fácilmente cualquier acumulación y mi personal de limpieza está muy contento. 
Tampoco he tenido que reemplazar ningún accesorio. La máquina de hielo funciona muy bien y por primera vez en 
mucho tiempo, podemos usar el agua del hotel para regar las plantas.

La verdadera buena noticia es nuestra piscina. El agua estaba tan espantosa que se rompió el calentador de la piscina debido a 
la acumulación masiva de cal. Un gran gasto reemplazarlo. Cuando cambiamos el calentador de la piscina en unos meses 
tuvimos que añadir descalcificador y fue imposible mantener el equilibrio químico correcto. El costo del mantenimiento de la 
piscina era ridículo. Desde que tenemos nuevo sistema de agua Vulcan 5000 para la piscina además del hotel, no creerían la 
diferencia. La piscina prácticamente se cuida sola. El mantenimiento es mínimo, la piscina se mantiene limpia y el equipo 
trabaja.

Yo recomendaría este sistema a cualquier persona para su negocio o casa. La transformación en nuestras instalaciones ha sido 
nada menos que asombrosa. El dinero, el tiempo y el mantenimiento que hemos ahorrado no pueden ser exagerados. En el 
negocio hotelero donde estamos abiertos las 24 horas del día, los 7 días de la semana, eso dice mucho.

¡Gracias de nuevo, Andy! 

Sinceramente,

Laurel Bowie 

Director General
Comfort Inn 

Moriarty, Nuevo México
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